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En un mundo donde los conflictos interpersonales parecen
inevitables, Te veo, te escucho, te reconozco nos ofrece una nueva
perspectiva para aprender a gestionarlos con inteligencia, empatía
y eficacia. Partiendo de su amplia experiencia como mediadora,
Teresa Arsuaga nos guía a través de un análisis profundo y
accesible sobre los modos en que afrontamos los desacuerdos y las
estrategias que podemos adoptar para convertirlos en
oportunidades de progreso personal y social. Dividido en tres
partes, este libro nos invita primero a reflexionar sobre las
actitudes y reacciones más habituales con las que nos enfrentamos
a los conflictos, muchas veces marcadas por la delegación de
decisiones, la competitividad y la búsqueda de culpables. En la
segunda parte, Arsuaga comparte herramientas clave para
desarrollar una gestión más eficaz basada en un mayor control
sobre la comunicación, las emociones y las percepciones.
Finalmente, nos plantea un cambio cultural y de paradigma que
nos permita ver el conflicto desde una óptica más colaborativa y
menos reactiva. Una propuesta innovadora y práctica, con
ejemplos de la vida real, referencias literarias y ensayísticas que
enriquecen la exposición. Esta obra no solo es una guía para
quienes buscan mejorar sus relaciones personales y profesionales,
sino también una llamada a la reflexión sobre nuestra forma de
interactuar con el mundo.

Partiendo de su amplia experiencia como mediadora, Teresa
Arsuaga nos guía a través de un análisis profundo y accesible
sobre los modos en que afrontamos los desacuerdos y las
estrategias que podemos adoptar para convertirlos en
oportunidades de progreso personal y social.


