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"Me decidi a escribir este libro por mi doble condicion de médico
y de paciente. En mi vida profesional, tuvo enorme importancia la
comunicacion oral. En este libro, hay dos capitulos que resumen
las técnicas que pueden aprenderse para la actividad docente y
social de los profesionales de la salud. Si, doctor, no lo dude, este
libro es para usted. Si tiene conocimientos y experiencia, podra
cotegjarlos con los del autor y con la meor bibliografia
contemporanea. Debo aclarar que en los Ultimos afios vivi la
experiencia de ser un enfermo grave. Como tal, fui protagonista de
la comunicacion, pero como paciente. Descubri entonces el
enorme valor de la palabra del buen médico que muchas veces
cura, pero siempre alivia, consuela'y acomparia a enfermo en su
camino. Necesito decirles a los pacientes |0 que deben esperar de
su médico, porque en algin momento de sus vidas eso sera
esencial. Por eso, los destinatarios finales de este libro son los
médicos y los pacientes, las dos caras de una comunicacién donde
se privilegia el valor de la palabra. Esta tan mal hablar sin tener
nada que decir como no hablar cuando se tiene algo que decir.
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