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Director en GrupoSet, Latam donde se
desempefia en diferentes unidades de negocio,
como: Consultor en estrategia y gestion de
empresas / Director de Marketing / Director de
AcademiaSet y responsable de contenidos /
Director y capacitador en Experiencias
gecutivas de estudio: calidad de servicio en
Walt Disney World®, Orlando.

Liderazgo en la Innovacion en Kennedy Space
Center Visitor Complex®, Cabo Cafaveral.
Management japonés Toyota con AOTSs Japon,
Tokio.

Estudio Licenciatura en Marketing en la UADE
(Arg), hizo un posgrado de Negociacion en la
Escuela de Negocios UCA (Arg), Negociacion
en Harvard (USA), Innovacion en MIT (USA),
Calidad de Servicio y Liderazgo en Disney
Institute (USA).

Nombrado embajador de la cultura Disney en
Latam por Doug Lipp (Disney U).

Creador y codirector del primer programa de
ventas en la escuela de negocios UCA. Profesor
adjunto de la materia Creacién y Gestion de la
Experiencia del Cliente en e MBA de la
Universidad Torcuato Di Tella (Arg).
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Jonatan Loidi y ?Gaita? Gonzdlez presentan un modelo de 10
pasos para la creacion y gestion de experiencias magicas para tu
organizacion.

Los autores presentan un modelo de 10 pasos para la creacion y
gestidn de experiencias mégicas paratu organizacion.



